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Etica in afaceri a devenit o tema despre care tin sa se informeze multe
companii pentru a obtine increderea opiniei publice. Drepturile salariatilor,
practicile de coruptie, protectia mediului sunt doar cateva aspecte care preocupa
managerii ce urmaresc sa ocupe o buna pozitie pe piata si sa obtina profituri pe
termen lung, respectand in acelasi timp, regulile comunitatii in care isi desfasoara
afacerile.

In fapt, comportamentul etic reprezinta fundamentul increderii atat in
afaceri cat si in societate.

Etica in afaceri sintetizeazd sistemul de valori, principii si norme ce s-au
statornicit de-a lungul timpului in raporturile dintre agentii economici.

Comportament etic in afaceri inseamna respectarea riguroasa, benevola, a
unor principii precum: increderea si sinceritatea intre partenerii de afaceri,
corectitudinea in negocieri si in indeplinirea obligatiilor contractuale; respectarea
intocmai a tuturor angajamentelor asumate, reciprocitatea avantajelor oferite si a
riscurilor.

Etica este o chestiune de individ, de acumulare in timp a unor informatii
variate, o incercare de a da un sens pozitiv vietii. Pe aceeasi idee se grefeaza si
conceptele eticii in afaceri. Intr-o lume dominata de »,magia” banului, de probleme
grave cum ar fi incalzirea globala sau saracia, etica in afaceri are o lupta grea de
dus. Cel care isi asuma acest rol de condu - cator trebuie sa fie liderul. El este un
om instruit, capabil sa ia decizii in conditii de criza, sa faca fata unor provocari
cum ar fi mita, atitudinea discriminatoare etc. Fara etica lumea nu are nici o
perspectiva. Inexistenta eticii conduce la sanse pentru persoane sau grupuri
izolate, care, imbatate de un succes aparent pot provoca distrugeri imense.
Afacerile trebuie sa fie durabile, sa fie responsabile. Acest lucru nu se poate
intampla decat daca sunt conduse de lideri etici, constienti de misiunea pe care o
au.

Lumea afacerilor nu este un spatiu exclusivist al conducatorilor. Este un
spatiu in care incape oricine are o slujba. De aceea, fiecare poate sa adopte un
comportament etic in relatiile de la locul de munca.
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> Etica Tn Afaceri in vederea dezvoltirii unei relatii de durata

Poti fi cunoscut, poti avea campanii de imagine, poti face acte de caritate,
poti avea produse bune, ins3 toate aceste lucruri la un loc firi o buni reputatie
sunt investitii pe termen scurt!

Buna reputatie nu poate fi cumparat, ea fi ind un efect direct a ceea ce
faci tu, ca si companie sau pur si simplu ca persoana! Reputatia este greu de
intretinut si greu de construit, dar foarte usor de daramat. Este asemenea unui
cristal, de care trebuie si ai grija si si nu-l scapi din mana pentru ci se poate
sparge!

1. 5a ai o oferta transparenta.

Acest lucru inseamné a avea o oferta la vedere fird costuri ascunse. Nimic
nu va dezamagi mai mult un consumator decit s3 constate ci mai are de platit, nu
stiu ce taxa, sau nu stiu ce cost de intretinere, lucruri care nu i s-au prezentat
initial. Observ in momentul de fat3 c3 si piata din Romania tinde la o maturizare in
acest sens. Ofertantii incep si-si prezinte reducerile precizand clar
$i vizibil conditiile sau sa-si prezinte preturile cu toate taxele incluse.

Acest lucru e greu de practicat insid gradul de incredere al consumatorului cu
sigurantd va creste! Mentionez ci aici fac referire la acele afaceri de durata,
intelegand o durati medie de peste 6 ani.

2. S& te tii de cuvant!

A te tine de cuvant nu este un lucru imposibil, ba din contra, te va ajuta si pe tine.
Probabil sund ciudat, ins& a te tine de cuvant inseamni a-ti respecta promisiunile,
insemna a avea o minte liber3,

insemna a fi invulnerabil. In mediul de afaceri, in cercul de prieteni, sau in viata
publica, vestile circuld repede! A nu te fine de cuvant, de multe ori in psihologia
consumatorului este asociat cu inselatoria sau furtul. Se poate spune ca exagerez,
insd in cel mai bun caz poate fi asociaty cu neseriozitatea sau cu
neprofesionalismul!

Astfel ca te indemn sa faci doar acele promisiuni pe care le poti respecta in
totalitate!
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3. Sa adopti o strategie de negociere Win - Win.

Aceastd strategie insemnd cd ambele persoane castigd ceva. Negocierea este
avantajoasa ambelor parti. Poti, intr-adevar, cu talentul tau sa convingi pe cineva
de un anumit lucru, fara sa-i oferi in realitate nimic. Acest lucru se va intoarce insa
impotriva ta.

Exista un moment post cumparare in care cumparatorul reia firul discutiei si
se gandeste cat a castigat cumparand produsul sau se viciul respectiv. Retine:
statisticile au dovedit ca un client nemultumit va spune la peste 20 de persoane de
nemultumirea lui, pe cand un client multumit va spune la maxim 3. Prin urmare nu
te astepta si fi recomandat decit dacd ai avut o negociere Win-Win. Tn plus te
sfituiesc sa rezisti tentatiei de a vinde la suprapret atunci cand partenerul tau este
la ananghie. Poti cistiga mai mult astazi, insd cu siguranta nu castigi buna
reputatie! Te indemn sd gandesti astfel: Ce anume va castiga in mod concret
partenerul meu? Fi o listd cu aceste avantaje si gandeste-te ca ai putea fi
cumparatorul? Simti cad ai mai mult de castigat sau ca ai mai mult de pierdut?
Raspunsul iti va spune ce tip de negociere pui la cale!

4. Nu te eschiva atunci cdnd nu este cazul!

A te eschiva insemna a fugi de responsabilitate, a nu recunoaste cand ai gresit sau
a incerca sa ascunzi gunoiul sub pres! Este foarte posibil ca tu sa poti gasi chichite
contractuale care sa te punda la adapost, insa partenerul sau clientul tau nu vrea
acest lucru.

Clientul tdu vrea rezolvarea problemei. Doar scuzele, nu ajung, cauta solutia si
ajutd-l. Este de dorit sd nu gasesti o solutie care sa mareasca din nou costurile
partenerului tau si si fi e un prilej de noi incaséri pentru tine, pentru ca risti sa
intorci totul impotriva ta si sa fi catalogat drept hot!

5. Fii consultantul lui!

Aici 0 s3 exemplifi ca plecand de la meseria de agent de vanzari, una dintre
cele mai grele meserii, iar aici cei care au practicat-o sau o practica stiu despre ce
vorbesc. Prin urmare trebuie sa incetezi sa-i vinzi clientului tau, sa incetezi sa vinzi
o marfé care-ti expira curand, trebuie sa incetezi sa-| creezi artifi cial o nevoie.

Trebuie sa devii consultantul lui, sa fi i cel care ii ofera ceea ce el are

nevoie. Inceteaza sa te mai gandesti doar la ce ai tu de vandut, cauta sa identifi ci
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si ceea ce are el nevoie si giseste calea de mijloc, gaseste-i solutia cea mai
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avantajoasa. Evident practicdnd un asemenea stil, vei dezvolta relatii de durata, iti
vei conserva si amplifi ca buna reputatie si vei fi ciutat.

Fiecare din regulile de mai sus, este usor de aplicat si-ti va asigura reusita in
afaceri pe termen lung. Regulile prezentate sunt la limita bunului simt iar aplicarea

lor este un semn ca te-ai maturizat, un semn ci esti un partener in care se poate
avea incredere!

lata cateva motive intemeiate pentru a conduce o afacere intr-o maniers etics:

a) Litigii/Evitari acuzatoare Fard valori etice puternice companiile ajung usor la
extreme legale - zone periculoase in care evitarea si incilcarea legii duce la
procese si acuzatii.

b) Libertatea regulatorie Atunci cind cetitenii si guvernele sunt dominate de un
comportament in afaceri iresponsabil si neetic, rezultatul este o mai mare
birocratie si inasprirea legislatiei.

¢) Acceptul public Companiile care tolereaza practicile neetice vor fi aproape sigur
expuse, apoi boicotate si pedepsite pe piata.

d) Increderea investitorilor Investitorii de astizi vor evita o companie care nu este
responsabila si etica. Declinul recent al pietei a rezultat in parte de la ingrijorari
privind practicile contabile ne-etice.

e) Increderea furnizorilor/ partenerilor Intr-o eri a corporatiilor virtuale, a
parteneriatelor si a intreprinderilor extinse, nici o companie nu este suficientd de
una singura. Parteneriatele de succes sunt construite pe incredere si mentinerea
acesteia.

f) Loialitatea clientilor Calitatea, costul, disponibilitatea si alti factori nu sunt
suficienti pentru a mentine loialitatea clientilor. Acestia analizeaza, de asemenea,
reputatia companiei.
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g) Performanta angajatitor Oamenii dau cel mai mare randament intr-un mediu
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deschis, creativ si etic. Companiile care au o proastd reputatie se confrunta cu
dificultati in atragerea si retinerea talentelor de top.

h) Mandria personald Liderii si angajatii companiilor se pot mandri intr-adevar cu
realizérile lor, dacd stiu ¢d nu au incalcat legi, nu au trisat si nu au facut rau

oamenilor pentru a-si atinge scopurile.

i) Este corect Majoritatea invatatorilor morali si a liderilor in istoria oamenilor
sustin faptul c3, indiferent de consecinte, este intrinsec bine sa faci lucrul corect si
sa fii etic. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica - OECD prezinta
la réndul ei avantajele pe care le are aplicarea eticii in afaceri:

« Avantaj pe piata;

« Performanta superioara a angajatilor;

« Castiguri in reputatia managementului;

» Avantaje legale si financiare.

> Atunci cand va confruntati cu o decizie etica dificila, raspundeti la
urmatoarele intrebari pentru a identifica pasii ce ar trebui urmati:

1. Care este problema? De ce aceasta situatie este de interes pentru mine?
Chiar nu stiu ce trebuie sa fac sau nu doresc de fapt sa fac ceea ce consider
ca este corect?

2. Cine va mai fi afectat de decizia mea? Care sunt potentialele consecinte ale
deciziei mele asupra managerului meu, colegilor mei, ac tionarilor,
clientilor, furnizorilor, comunitatilor locale, altor parti ter te interesate si
asupra intregului Grup MOL?

3. Cum ma voi simti dupa ce voi lua aceastd decizie? As putea impartasi decizia
in mod deschis si cu constiinta curata cu familia, prietenii si colegii?

4. As putea oferi o justificare pentru decizia mea, daca ar fi necesar?

5. Cum m-as simti daca aceeasi decizie, luata de altcineva, m-ar afecta pe
mine?

Cum m-as simti daca decizia mea ar aparea in titlurile stirilor?

7. Cum reglementeaza Codul, legile si regulamentele aceasta problema?
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Toti avem responsabilitatea de a interveni dacd experimentim situatii nesigure,
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lipsite de etica, potential daunatoare sau neconforme.
> Efectele coruptiei asupra economiei nationale

Din cauza lipsei de transparenta, investitiile din economie au fost de trei ori mai
mici decat potentialul Romaniei. Principalele efecte ale coruptiei se regésesc in

nivelul de trai al populatiei si volumul investitiilor din economie.

Gradul de coruptie la nivelul unei tari constituie un factor care contribuie in foarte
mare masurd la scaderea nivelului de trai al populatiei. Un alt studiu, realizat de
Pricewaterhouse Coopers, evidentiaza impactul lipsei de transparentd a mediului

de afaceri asupra costului capitalului striin atras de anumite tari.

Esantionul analizat a fost alcatuit din 35 de tiri de pe toate continentele,
impartite in patru grupe de venit, pentru care s-a calculat indicele de opacitate
(Factor-0). Acesta a fost comparat cu indicele de opacitate al unor tiri de
referintd (SUA, Marea Britanie, Singapore si Chile). Din Europa Centrali si de Est au
fost selectate Romaénia, Cehia, Ungaria, Polonia si Lituania. Indicele de opacitate
reflecta efectele lipsei de transparenté pe care tirile il au de platit suplimentar
pentru atragerea de fonduri - investitii straine directe sau imprumuturi. Tn calculul
indicelui intrd mai multe elemente: nivelul coruptiei, sistemul legislativ, politicile
macroeconomice promovate de guvern, practicile contabile si reglementirile
specifice mediului de afaceri. Rezultatul calculelor demonstreaza ci Romania
pierde, in medie, 221% din investitiile striine pe an, datoriti perceptiei ca tara
lipsitd de transparentd. in plus, indicele de opacitate evaluat la 71 pentru tara
noastra, are acelasi efect asupra investitiilor (interne sau externe) ca o crestere de
34% a impozitului pe profit, de la 25% la 59%. Cu alte cuvinte, o reducere
substantiala a coruptiei ar atrage mai multe investitii striine fard ca bugetul de
stat sa fie afectat de sistemul de facilitati fiscale acordate investitorilor. Daca se
reuseste schimbarea mentalitatii cu privire la necesitatea unui comportament etic
in afaceri, efectele pozitive, pe termen lung: credibilitate, imagine pozitiva si

transparenta etc., ar putea determina o dezvoltare durabild a Romaniei prin
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atragerea de investitii si prin obtinerea increderii partenerilor internationali in
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tranzactiile efectuate.

Cele mai comune probleme de etica in mediul de afaceri sunt:

1. nerespectarea programului / timpului prevazut in politica companiei
2. bullying
3. furtul

4. minciuna
5

. violarea politicii companiei in privinta utilizarii internetului

Concluzie: Etica in afaceri este intotdeauna despre a avea o baza morala ce

presupune: onestitate, prudentd, respect, responsabilitate, intelepciune,
corectitudine, tact si curtoazie.
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