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Analiza SWOT ca metoda de planificare strategica implica precizarea
obiectivelor proiectelor, precum si identifi carea aspectelor cheie interne si
externe (folosind diverse studii statistice) favorabile sau nefavorabile pentru
atingerea obiectivelor. In primul rand, managerii trebuie s& stabileascd daci
obiectivul va fi atins, selectand un obiectiv diferit urmand ca procesul analizei sa fi
e respectat. Factorul de decizie devine astfel o componenta cheie, complexitatea
si exactitatea analizei efectuata depinzand in totalitate de nivelul de cunoastere,
experienta, implicarea si colaborarea acestor factori.

Analiza SWOT constituie cea mai importanta tehnica manageriala pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii. Analiza SWOT are ca obiectiv de a
recomanda strategiile care asigura cea mai buna aliniere intre mediul intern si
extern: alegerea strategiei corecte, incat sa fi e adaptate punctele tari la
oportunitati, sa reduca la minimum riscurile si sa elimine punctele slabe.

Eficienta unui sistem se apreciaza ca este influentata in mare masura de
capacitatea acesteia de a intelege si de a se adapta la mediul ambiant, iar
eficienta managementului presupune planifi care, organizare, control, proceduri de
lucru si o legislatie adecvata. Henri Fayol considera ca planificarea strategica este
cea mai importanta functie manageriala. Analiza SWOT a fost gandita ca un
instrument managerial ce colecteaza si organizeaza informatia permitand
managerilor sa actioneze, sa apere si sa promoveze obiectivele organizatiei cu
succese mai bune si constituie cea mai importanta tehnica manageriala pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii.

SWOT - prezentare:

« S - Strenght / punctele tari ale organizatiei - definesc valorile pozitive si
conditionarile interne care pot constitui surse pentru succesul organizatiei in
atingerea obiectivului managerial. Din punctul de vedere al managementului un
punct forte reprezinta oricare element tangibil care faciliteaza atingerea
obiectivelor manageriale. De fapt, in analiza SWOTpunctele tari sunt defi nite atat
ca valori, cat si drept factori interni care creaza valorile.

« W - Weaknesses / punctele slabe sau zonele de vulnerabilitate - elemente
ce pot impiedica atingerea obiectivelor. Din punct de vedere al managementului,
un punct de slabiciune reprezinta un element ce poate impiedica indeplinirea
obiectivelor.

» O - Opportunities / oportunitatile sau caile prin care pot fi infl uentate
interesele organizatiei. De asemenea, oportunitatile sunt tendinte generale
prezente in mediul extern, un fel de proiectie a ,,binelui viitor”.
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« T - Threats - amenintari la adresa cresterii organizatiei respective,
aspecte negative ce apar din supraexploatarea resurselor organizatiei, ori limitarile
care sunt impuse organizatiei din partea unui mediu extern afl at in schimbare. Pot

fi riscuri tranzitorii sau permanente, poate fi o proiectie a riscului in viitor.

Analiza SWOT are ca obiectiv de a recomanda strategiile care asigura cea
mai buna aliniere intre mediul intern si extern. Alegerea strategiei corecte poate fi
in avantajul organizatiei. Perceptia mediului intern si extern al unei organizatii se
refera la: Ce anume poate fi considerat punct forte?;

Ce poate fi considerat un punct slab?;
Ce anume poate fi considerata o oportunitate?;

Ce se poate considera amenintare?

Reprezentarea analizei SWOT

PUNCTE SLABE
{INTERN)

Pentru ca analiza SWOT sa-si poata indeplini rolul pentru care a fost creata
este necesara colectarea unei mari cantitati de date atat din mediul intern, cat si
din mediul extern al organizatiei. Informatia SWOT, colectata sub forma de
inventare, urmeaza sa fi e verifi cata sub aspectul sufi cientei sale, a
corespondentei cu obiectivele organizatiei si a posibilitatii folosirii sale in timpi
reali. Cele patru inventare pot sa fi e considerate elementele unei matrici.
Folosind caracteristicile: intern, extern, pozitiv si negativ, pe post de indici ai
elementelor, se poate construi o matrice de inventare SWOT cu doua linii si doua
coloane.

Conditiondr inteme Puncice forte Puncte slabe

Conditrondn externs Oportunitip Amenin{dri
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Intr-o analiza SWOT, este necesar sa fi e captati factori relevanti in cele

patru arii. Un management adecvat situatiilor poate sa infl uenteze direct punctele
forte si punctele slabe, dar nici un fel de management nu poate infl uenta
oportunitatile si riscurile. Evaluarea, identifi carea punctelor forte si a punctelor
slabe intr-o organizatie S - Strenght - identifi carea punctelor tari, a atributelor
utile pentru realizarea obiectivului;

La nivelul functiilor managementului: Planifi care: Necesitatea parcurgerii
etapei de planifi care in cadrul organizatiei; Elaborarea directiilor previzibile de
evolutie; Existenta unei planifi cari saptamanale a activitatilor la nivelul fiecarui
departament; Sunt cunoscute formele sub care trebuie sa apard planifi carea
activitatii: viziune, obiective, actiuni, responsabilitati si responsabili.

Organizare: Delimitarea clara a proceselor de munca pe componente,
gruparea acestora pe posturi si departamente, stabilirea anumitor criterii
manageriale, economice si tehnice; Rezultatele planificarii sunt in concordanta cu
rezultatele actiunilor desfasurate; La nivelul institutiei, structura organizatoric
este clar defi nita prin diferite acte normative specifi ce activitatilor desfasurate
de aceasta; In general relatiile interne sunt bine defi nite; Instructiunile si
procedurile sunt bine defi nite si respectate.

Coordonare: In general rezultatele planifi carii sunt corelate cu rezultatele
activitatilor desfasurate; Atribuirea sarcinilor respecta linia ierarhica.

Antrenare: Cultura organizationala permite considerarea statului drept
factor intrinsec de motivare;

Sistemul de motivare negativa este bine defi nit de lege si cunoscut de
persoanele competente care le aplica;

Control: Exista obligativitatea raportarii periodice in functie de evenimente.
La nivelul subsistemului:

Subsistemul metodologic: Exista diverse tehnici si metode specifi ce, de
stimulare a creativitatii, forme ale delegarii;Necesitatea instruirii pe domenii
specifi ce este nerecunoscuta;

Subsistemul organizatoric:

Structura organizatorica este fixa, fiind stabilita conform legii, prin hotarare
de guvern; Numarul de posturi din piramida ierarhica este destul de ridicat ceea ce
conduce la posibilitatea aprofundarii problemelor si fundamentarea riguroasa a
deciziilor; Raporturile si atributiile fiecarui nivel ierarhic sunt stabilite prin lege;
Exista fise de post pentru personalul institutiei si structura acestora corespunde
standardelor in vigoare;
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Sistemul decizional: Procedurile decizionale sunt bine stabilite si cunoscute;

Tipurile de decizii sunt specifi ce unui astfel de sistem public; Criteriile
utilizate in procesul decizional sunt cele stabilite prin reglementarile in vigoare;

Subsistemul informational:

Institutia este dotata cu tehnica de calcul conectata la reteaua de internet;
Personalul institutiei are abilitatile necesare utilizarii eficiente a acestor resurse;

Comunicarea interna respecta structura ierarhica; Relatiile intre institutie si
mediul extern sunt stabilite prin masuri legislative; Sistemul de comunicare
functioneaza atat prin canalele formale, cat si prin cele informale, rezultatele
obtinute fi ind satisfacatoare.

W - Weaknesses - identifi carea punctelor slabe la nivelul functiilor
managementului

Planifi care: Timpul elaborarii strategiilor pe termen mediu si lung este
extrem de redus, ponderea activitatilor curente fi ind net superioara; Termenele
de realizare sunt in general foarte restranse, desfasurarea activitatilor fi ind
concentrata cu precadere pe rezultate decat pe procese; Lipsa unor strategii
viabile pe termen mediu si lung pentru deconcentrarea serviciilor oferite de
entitate; Incapacitatea de a elabora programe si proiecte pentru a atrage resursefi
nanciare disponibile la nivelul agentiilor guvernamentele, utile imbunatatirii
nivelului de trai; Slaba comunicare cu organizatiile neguvernamentale concretizata
intr-un numar redus de parteneriate incheiate cu acestea pe termen lung si mediu;
Resursele fi nanciare limitate si dependenta exclusiva de alocarile din bugetul
national.

Organizare: Ponderea activitatilor curente neprogramate este net superioara
celor planifi cate efectul fi ind observat prin dificultatea cu care sunt realizate
diferite proiecte; Relatiile dintre departamente au loc strict in limita necesitatilor
inregistrind deficiente majore la nivelul comunicarii; Resursele alocate sunt insufi
ciente, raportate la necesitatile curente;

Procedurile si standardele sunt preponderent de tip birocratic, caracterizate
de un circuit informational extins, ceea ce afecteaza timpul luarii deciziilor;
Alungirea excesiva a piramidei ierarhice are efecte negative asupra sistemului
informational din cadrul institutiei analizate.

Coordonare: In multe cazuri procesul de recrutare si selectie este doar
formal, multe posturi fi ind ocupate inainte de lansarea formalitatilor necesare;
Din punct de vedere al pregatirii personalului nu exista un plan de instruire corect
la nivelul institutiei, bazat pe nevoile de formare; Fragmentarea excesiva a
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activitatilor si atribuirea rezolvarii lor, unui numar ridicat de persoane, conduce de

foarte multe ori la incapacitatea stabilirii unui rezultat fi nal unic si unanim
acceptat; Feed-backul pentru indeplinirea sarcinilor se limiteaza la aducerea lor la
cunostinta, luarea la cunostinta sub forma unor rapoarte si eventual, cerinte de
modifi care ulterioara a acestora.

Antrenare: Importanta scazuta acordata acestei functii a managementului;
Lipsa unui sistem de monitorizare a gradului de motivare care sa permita identifi
carea nemultumirilor si ameliorarea situatiei existente prin integrarea efectelor
pozitive si diminuarea celor negative.

Control-evaluare: Ponderea activitatilor de control este net superioara celor
de evaluare; Lipsa activitatilor de monitorizare in cadrul procesului de evaluare;
Nu exista criterii clare de evaluare a performantelor. La nivel de subsistem

Subsistemul metodologic: Aplicarea metodelor si tehnicilor intr-o forma
simplifi cata sau adaptata la stilul managerial al conducatorului institutiei
genereaza deficiente la nivel de rezultate cu efect negativ asupra componentelor
sistemului institutional; Necesitatea instruirii pe domenii specifi ce este constransa
de lipsa resurselor ce nu permit decat intr-o mica masura acoperirea cadrului de
formare; Cadrul legislativ stufos, insufi cient armonizat creaza probleme in
aplicarea unitara si in interpretare.

Sistemul organizatoric: Defi nirea unor obiective neclare afecteaza intreg
sistemul decizional; Utilizarea excesivd a canalelor de comunicare informale
genereaza disfunctionalitati evidente; Spatiile inadecvate si lipsa dotarilor pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciilor oferite cetatenilor: Ritmul lent de
implementare a instrumentelor managementului calitatii;

Sistemul decizional: Incapacitatea de a stabili responsabilitati si criterii de
evaluare a gradului de indeplinire a acestora conduce in general la aglomerarea
sistemului decizional cu efect negativ asupra eficientei procesului decizional;

Procedurile birocratice maresc timpul si costurile cu managementul public;
Omiterea unor etape ale procesului decizional conduce in general la cresterea
deciziilor lipsite de o fundamentare temeinica si obiectiva;

Procesul de transmitere a informatiilor este afectat de lipsa unui sistem
informational coerent; Crearea unui sistem decizional etic prin care sa fi e
eliminate inechitatile dintre diferitele tipuri de decizii.

Sistemul informational: Dotarile cu tehnica de calcul si acces la internet sunt
insufi ciente in raport cu necesitatile, nici calitativ, nici cantitativ;
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Lipsa unor strategii in achizitionarea tehnicii de calcul, se prefera

componente de ultima generatie si reduse ca numar cand pentru necesitétile unei
astfel de institutii publice ar putea fi achizitionat un numar ridicat dar, de
generatie anterioara; Fluxurile si circuitele informationale sunt afectate de
manifestarea deficientelor proprii celorlalte sisteme;

Comunicarea interna se caracterizeaza prin manifestarea formelor de
deficiente proprii prin supraincarcarea circuitelor informationale; Sistemul de
gestiune a banului public este centralizat si rigid.

Exemplu de analiza SWOT pentru o institutie publica

Prin intermediul analizei SWOT putem scoate in evidenta punctele tari si
punctele slabe din organizarea si functionarea institutiei, fi ind adaptate punctele
tari la oportunitati si reduse la minimum amenintarile eliminand punctele slabe.
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Conceptul de risc antreprenorial. Definirea riscului in afaceri

Sociologul german Nicklas Luhman a adus o contributie instrumentala substantiala
prin lansarea ideii ca “riscul” reprezinta o forma generala prin care societatea isi
descrie viitorul. Potrivit lui Luhmann, riscul este un concept care trebuie deosebit
de pericol. In timp ce riscul indica o pierdere posibila viitoare datoritd deciziei unui
agent, pericolul se relationeaza cu posibilitatea unei pierderi cauzate de indecizie.
Altfel spus, teza lui Luhmann sustine ca viitorul este total dependent de deciziile
prezente. Aceasta abordare are implicatii importante pentru analiza riscului.

intr-o viziune foarte largd se apreciaza ca riscul este generat atit de lipsa de
certitudine, privind evenimentele viitoare, cit si de cunostinte, informatii si
experiente profesionale limitate. Conform altor acceptiuni riscul este
incapacitatea intreprinderii de ase adapta, in timp si la cel mai mic cost, la
variatia conditiilor de mediu.

Astfel, in opinia noastra, riscul in afaceri este o variabild manageriald de
ordin decizional care este determinat de probabilitatea aparitiei unor
evenimente aleatorii sau prognozate si care pot produce in cadrul
interprinderii anumite rezultate cu abateri negative sau pozitive in
comparatie cu cele planificate.

RISCUL 1 — Probabilitatea RISCUL 2 - Sansa de a

de aparitie a unor
evenimeante care pot

provoca pierderi.

produce profit.

SURSA 1 — aprecierea Sursa 2 — Supraestimarea
incorecta a prezentului si posibilitatilor.
lipsa de viziune a
viitorului. CAUZA 2 - Optimism

CAUZA 1 — erori n calcule
si prognoze; subiectivism

< nerealiste, subiectivism
exagerat in adoptarea exagerat iTn adoptarea
deciziilor. g p

K\k deciziilor. j

Figura 1. Doud acceptiuni ale riscului.

exagerat, scopuri

in acest context, riscul este o problema relationatd cu procesul de luare a
deciziilor. Circumstantele riscurilor in afaceri nu exista ca elemente obiective, ci
sunt construite de catre participantii la viata economica (statul, agentii economici,
consumatorii, etc.) care iau decizii.
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O abordare a riscului presupune privirea acestuia din doua puncte de vedere.

Primul se concentreaza asupra evenimentelor nedorite care pot aduce prejudicii
sau pierderi. De exemplu atunci cand o societate comerciala se lanseaza intr-o
activitate riscanta, managerii urmaresc identificarea factorilor care pot influenta
negativ activitatea respectiva. Aceasta abordare exclusivista care se focalizeaza
asupra evenimentelor nedorite se numeste perspectiva riscului pur.

Al doilea punct de vedere al abordarii riscului se refera la obtinerea informatiilor
necesare ludrii unei decizii corecte. Cand o decizie este luatd in conditii de
ignoranta, aceasta este o decizie riscanta si poate conduce la un esec, iar in cazul
unei decizii fundamentate, bazata pe informatii complete si corecte, aceasta este
mai putin riscanta, iar sansele de succes in implementarea ei sunt mari.
Managementul riscurilor in afaceri are un punct de vedere mai amplu in ceea ce
priveste riscul. O situatie de risc este atunci cand te afli in fata unei oportunitati
de castig, dar care se poate finaliza printr-o pierdere.

Exemplu. Se observa ca rentabilitatea pentru intreprinderile A ti C au cele
mei mari oscilatii. Cu toate ca intreprinderea C are cel mai mare nivel de
rentabilitate, de rind cu intreprinderea A (cu nivel mic de rentabilitate) este
considerata intreprinderea cu risc mare. Gradul de oscilare a rentabilitatii in
ambele cazurie este major, astfel ca intreprinderile date pot fi caracterizate
printr-un anumit nivel de instabilitate. Din perspectiva abordarii riscurilor
intreprinderea B este considerata mai stabila in timp, respectiv, mai putin
riscanta.

40
35
30
25
20
15
10

Bintreprinderea A
"“mintreprinderea B

Ointreprinderea C

2005 2006 2007 2008

Figura. Evolutia rentabilitatii economice a intreprinderilor A, B si C
Tntreprinderea B desi are un nivel de rentabilitate mai mic este caracterizata
printr-o anumita stabilitate, fapt ce denota o anumlta prevmblhtate pentru
perioadele imediat urmétoare.

Evolutia intreprinderilor A si C este mai putin preVIZIblla cu toate ca
beneficiile care pot fi obtinute (cazul intreprinderii C) sunt mult mai mari.
Aceasta situatie are doud ta:gurr respectiv, cu cat este mai mare sansa de a
cdstiga, cu atat este mai mare sansa pierderii.
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2.Corelatile dintre riscul antreprenorial si rezultate antrepenoriale

Nivelul  riscurilor  antreprenoriale este determinat de gradul de

stabilitate/instabilitate a factorilor de risc.
Factori de risc - reprezinta circumstante (mediu) in care se manifesta
anumite tipuri de riscuri si care determina direct sau indirect nivelul de risc.
Cu cit factorii de risc sunt mai stabili, cu atit probabilitatea de anticipare a
unui anumit tip de risc sau eveniment este mai mare si, respectiv, impactul
negativ asupra afacerii este mai mic.
Daca factorii de risc sunt instabili probabilitatea de anticipare este mai
mica, iar impactul asupra afacerii poate fi unul major.

in dependentd de gradul de exactitate se disting:

e Factori de risc determinati - factori cunoscuti in mare masura, pe care
anteprenorii 7i iau in calcule stiind preventiv care va fi marimea pierderilor;

e Factori de risc prognozabili - factori care pot fi anticipati luind in consideratie
analizind perioadele precedente;

e Factori de risc nedeterminati - factori intimplatori si imprevizibili.

La baza aprecierii nivelului de risc antreprenorial pot fi luati in calcul urmatorii
factori de risc ce caracterizeaza stabilitatea si calitatea institutionala:

Gradul de stabilitate la nivel macroeconomic si mezoeconomic.

Parametrii principali la nivel macroeconomic:

-Asigurarea cresterii economice continue (APIB - variatia produsului intern brut de
la an la an, asigurarea cresterii continue a activitatii economice);

-Stabilitatea pietei monetare (Ri-rata anuala a inflatiei, pastrarea puterii de
cumparare a veniturilor);

-Stabilitatea pietei muncii (Rs - rata anuala a somajului, existenta cererii de forta
de munca);

-Soldul balantei comenciale (ABC-variatia balantei comerciale, asigurarea
competitivitatii pe pietele externe).

Parametrii principali la nivel mezoeconomic:

- Existenta resurselor si factorilor de productie in ramura;

- Productivitatea factorilor de productie, inclusiv productivitatea muncii in
ramura;

- Rentabilitatea investitiilor in ramura;

- Rentabilitatea economica din ramura;

- Numarul si marimea activelor firmelor noi intrate in ramura;

- Numarul si marimea activelor firmelor iesite din ramura;

- Numarul si marimea activelor firmelor falimentare din ramura, etc.
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Corelatii dintre risc si rezultate activitatii antreprenoriale

Rezultate antreprenoriale:

Economice

Financiare

- Cota de piata a intreprinderii;
- Cifra de afaceri;

- Productivitatea factorilor de
productie;

- Profitul net;

- Rentabilitatea comerciala;

- Rentabilitatea economica,
etc.

- Lichiditatea;

- Solvabilitatea;

- Rentabilitatea financiara;

- Fluxul de mijloace banesti, etc.

e In conditiile cind mizdm pe
rezultate economice mari trebuie sa
luam in calcul un nivel de risc sporit.
. in conditiile cind mizim pe
rezultate economice mici nu avem
dreptul sa acceptam riscuri mari,
(nu riscam cu mult pentru putin)

e Atunci cind rezultatele financiare

a

intreprinderii sunt mici, riscurile aferente

acestei intreprinderi sunt mari.

e Atunci cind rezultatele financiare

a

intreprinderii sunt mari, riscurile (in special

de onorare a obligatiunilor) sunt mici.

Corelatie directa

Corelatie indirecta
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De ce au pierdut atdtia oameni sume mari de bani ,jinvestind” in piramide
financiare? Raspunsul este acela cd nu au congtientizat riscurile investitiei fdcute.
Daca persoanele respective ar fi constientizat faptul cd un profit de 120% pe an nu
se poate obtine decdt prin asumarea unui risc pe mdsurd, aproape sigur, fie nu ar
mai fi investit intr-un numdr asa mare, fie nu s-ar fi plans nimeni de pierderea

suferitd.
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La abordarea riscului nu trebuie sa ne deplasam in extremitati - rezultate
economice si financiare mari, pe de o parte, si nivel de risc redus, pe de alta
parte. Corelatiile date impune abordarea riscului in afaceri prin prisma negarii
extremitatilor, care presupune existenta unui nivel de risc de echilibru (rezultate
moderate si risc acceptabil).

Sursele si cauzele riscului in afaceri
Sursele riscului provin atat din interiorul cat si din exteriorul unei organizatii.

Sursele externe - reprezinta acele surse de risc care sunt rezultatul unor
evenimente din afara organizatiei. Aceste riscuri, de cele mai multe ori, nu pot fi
controlate deoarece ele nu depind de activitatea interna a organizatiei.

Datorita faptului ca in cazul riscul extern nu se pot lua masuri de prevenire,
trebuie luate masuri asiguratorii, cum ar fi introducerea in costurile de fabricatie
au unei cote de risc in ceea ce priveste sursa riscului extern, sau plata unei polite
de asigurare n cazul in care este posibil acest lucru.

Surse interne - reprezinta rezultatul unor evenimente din interiorul organizatiei.

Aceste surse de risc pot fi controlate. Tn aceasta categorie se pot distinge riscurile
de utilizare a echipamentelor tehnologice, riscurile fortei de munca, riscurile
asociate managementului organizational, etc. Aceste riscuri pot fi prevenite prin
simpla eliminare a surselor care le produc, lucru posibil datorita faptului ca sunt
generate de activitatea organizatiei, deci provin din interiorul acestei.

Cele mai grele situatii de eliminare a sursei de risc interne sunt cele legate,
pe de o parte, de politica organizationala si managementul organizational
(datorita abordarilor si viziunilor subiective si partiale a personalului
managerial), precum si datorita faptului ca acestea sunt cel mai putin
recunoscute ca neajunsuri, pe de alta parte.

Literatura de specialitate ofera o multitudine de cauze ale riscului in afaceri in
dependenta de diverse criterii.
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Printr-o generalizare putem evidentia urmatoarele cauze:

- Spontanietatea fenomenelor naturale (cutremure de pamint, inundatii, alunecari,
secete, etc.)

- Existenta contradictilor dintre diverse sisteme politice, tari;

- Blocaje economice;

- Utilizarea elementelor de concurenta neloiala;

- Caracterul probabil al progresului tehnico-stiintific (imposibilitatea anticiparii
inovatiilor in domeniu);

- Calitatea si cantitatea informatiei utilizate in adoptarea deciziilor (informatia
este completad, verificata, obiectiva, suficienta, tratata corect, etc.);
-Disponibilitatea resurselor materiale, financiare, umane, etc.;

-Omul (grad de calificare, cunostinte, instruire, grad de aversiune fata de risc,
responsabilitate, etc.).

Zonele de risc in activitatea antrepenoriala.

Indicatorii ce delimiteaza zonele de risc:

1. Valoarea pierderilor;

2. Beneficiul (Profitul net);

3. Costurile totale;

4. Valoarea patrimoniala a interprinderii (bunuri economice ce se regasesc in
activele intreprinderii).

Tipurile de pierderi: materiale, financiare, umane, informationale, de timp, de
venit din vinzari (pierderea segmentului de piata), pierderi de imagine. pierderi de
profit, etc.

Zona in afara riscului - valoarea pierderilor este nula. Zona ideala pentru
business.

Zona riscului admisibil - valoarea pierderilor este pozitiva si ameninta in
permamenta nivelul beneficiului planificat. Valoarea pierderilor nu influenteaza
negativ realizarea sarcinilor intreprinderii astfel, ca beneficiul planificat este
realizat.

Hotarul de dreapta a zonei riscului admisibil este momentul cind pierderile
efective din intreprindere diminueaza valoarea beneficiului, astfel ca valoarea
beneficiului efectiv este mai mica in comparatia cu valoarea beneficiului
planificat.

Zona riscului critic - valoarea pierderilor diminueaza beneficiul planificat al
intreprinderii pinda la eliminarea completa a beneficiului din activitatea
antreprenoriald. Zona riscului critic poate conduce la situatia cind investitiile
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efectuate anterior de antreprenor nu pot fi recuperate. Astfel, antreprenorul nu

numai ca nu produce profit, dar inregistreaza si pierderi in marimea cheltuielilor
investitionale efectuate. Hotarul de dreapta azonei riscului critic este inregistrarea
pragului de rentabilitate (punctului critic).

Zona riscului catastrofal - valoarea pierderilor depasesc valoarea punctului critic
si poate fi inregistrata situatia cind sub presiunea pierderilor din perioadele
precedente si actuale, dar si sub presiunea creditorilor, intreprinderea poate sa
recurgd la vinzari de active cu drept patrimonial (care sunt incluse in capitalul
propriu) si sa-si diminueze fortat valoarea activelor. Diminuarea activelor, in cazul
dat, este apreciatd ca un factor extrem de negativ, care in consecinta poate
conduce la reactii negative in lant in cadrul intreprinderii.

Hotarul de dreapta a zonei riscului catastrofal este lichidarea completa a activelor
in scopul onorarii obligatiunilor financiare, vinderea activelor ramase si lichidarea
intreprinderii.

Cauzele care determina intrarea intreprinderii in zona riscului catastrofal:

e viziune strategica limitata;

e contractarea de imprumuturi si supraestimarea posibilitatilor de rambursare;

¢ planificare incorecta a activitatilor, inclusiv a proiectelor investitionale;

e subestimarea valorii cheltuielilor planificate;

e nerespectarea prevederilor bugetare adoptate;

« sensibilitate sporitd a pietei pe care activeaza intreprinderea la evolutiile pe
alte tipuri de piete;

e micsorarea veniturilor din vinzari;

e probleme de management in cadrul intreprinderii.

Procesul de management al riscurilor in afaceri

Unul din modelele de abordare eficientei si succesului politicii de management al
riscurilor este modelul piramidal, care pune la baza trei elemente definitorii:

) Modele si procedee analitice notorii de gestiune a riscurilor, adica
metodologiile uitlizate trebuie sa fie credibile si in conformitate cu practicile si
standardele din ramura sau intenationale.

o inglobarea tehnologiilor, adica apelul la noile tehnologii.

. Informatii _integrate. Modernizarea sistemelor informationale aferente
procesului de management, inclusiv al riscurilor.
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Figura 3. Model de gestiune a riscului in afaceri

Majoritatea managerilor apreciaza riscul drept ceva negativ. in realitate riscul este
indisolubil de oportunitate. Riscul si oportunitatea sint ca cele doua fete ale unei
monede. Tehnicile traditionale de gestiune a riscurilor sint, de regula, fragmentate
si pasive, orientate spre asigurarea si prevenirea pierderilor. Aceasta abordare nu
ia in considerare ca riscurile sint o sursa de avantaje competitive. Unul din
concepte cel mai des utilizat in materie de gestiune a riscurilor este EWRM -
Entreprise Wide Risk Managemenet, care este o abordare sistemica si integrata a
riscurilor.

Esenta EWRM consta in managementul tuturor tipurilor de risc aferente tuturor
celulelor economice. Toate expunerile la risc sunt abordate intr-o maniera unitar,
ca un sistem integru si coerent de celule de afaceri si de expuneri la la diverse
riscuri, precum si de conditionari reciproce si interactiuni permanente. Principiul
fundamental il constituie ideea c¢d administrarea riscului este serviciul
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managementului intreprinderii, fiecdrui angajat al intreprinderii si cd gestiunea

riscurilor nu este limitatd numai la nivelul consiliului de directori. Riscul trebuie
sa devina o parte componenta a culturii organizationale a intreprinderii.

Beneficiile EWRM:

A Fundamentarea si luarea deciziilor la toate nivelurile ierarhice;
Facilitarea auditului si controlului;

Centralizarea datelor intr-o singura baza de date;

Utilizarea unor sisteme de procesare a datelor si de procedee analitice;
Monitorizarea si evaluarea centralizata;

Managementul riscului este un proces ciclic, care se desfasoara pe toata
perioada derularii unui proiect sau a unei activitati, si presupune parcurgerea a
cinci etape de lucru, si anume:

Planificarea riscului;

Identificarea riscului;

Analiza riscului (cantitativd si calitativa);

Stabilirea strategiilor de abordare a riscului si diminuarea riscului;
Monitorizarea si controlul riscului.

A

LA W=

Planificarea riscului

Primul pas in procesul de management al riscului consta in planificarea acestuia,
respectiv stabilirea persoanelor care raspund de fiecare risc in parte, pe toate
nivelele ierarhice si pe toate categoriile de risc. Ca in orice alta activitate de
planificare, nici in planificarea riscului nu sunt acceptate erori, deoarece acestea
pot conduce la consecinte dintre cele mai nefavorabile.

Activitatea de planificare presupune raspunsul la cateva intrebari esentiale, si
anume:

» Cine are cea mai mare responsabilitate in procesul de management al riscului?
» Cum trebuie sa fie canalizat efortul de abordare a riscului?

» Ce instrumente si metode se pot utiliza?

Identificarea riscului. Al doilea pas al procesului de management al riscului
presupune orientarea eforturilor in identificarea tuturor surselor posibile de risc
care ar putea afecta in orice fel derularea proiectului sau a activitatii analizate.
Aceasta activitate de identificare presupune realizarea unui brainstorming a mai
multor categorii de specialisti, care cu ajutorul instrumentelor si metodelor
specifice domeniului in care se face analiza trebuie sa descopere toate punctele
vulnerabile ale proiectului. Activitatea de identificare a surselor de risc se
concretizeaza intr-o lista de posibile evenimente cu probabilitatile de aparitie si
efectele pe care acestea le pot avea. Scopul principal al identificarii riscului este
acela de a evita situatiile in care managerul poate ajunge atunci cand este surprins

10
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de un eveniment nedorit, eveniment care in general afecteaza in mod negativ

proiectul in derulare.

Identificarea riscurilor este una din functiile decesive in procesul de gestiune a
riscurilor. Cu cit numarul riscurilor identificate este mai mare cu atit numarul de
riscuri managerizate va fi mai mare si, respectiv, probabilitatea de succes va fi
mai mare. Managementul intreprinderii va avea in vizorul sau o multitudine de
eventuale riscuri cu caracter antreprenorial care vor fi supuse procesului de
managerizare.

in conditiile cind numarul de riscuri identificate este redus managementul
intreprinderii va gestiona un numar de riscuri limitate si, respectiv, probabilitatea
de succes va fi foarte redusa. Riscurile neidentificate se vor manifesta in afara
politicilor de gestiune si control a managementului §i impactul negativ asupra

intreprinderii poate fi mult mai mare.

Identificarea riscurilor se poate realiza prin mai multe metode cum ar fi:
chestionare, brainstorming, jurnale, diagrame, diagramele de flux, sedinte
periodice cu personalul implicat, etc.

Identificarea tuturor riscurilor este o situatie mai mult teoreticd. In practica se
poate observa ca este aproape imposibil sa se determine absolut toate sursele de
risc si riscurile aferente.

Analiza riscului (cantitativa si calitativa). Analiza riscului este procesul de
examinare atat calitativa cat si cantitativa a impactului pe care il poate avea
fiecare risc in parte in cazul in care acesta se manifesta in derularea proiectului
sau a activitatii. Cu alte cuvinte, are loc evaluarea lui.

Analiza calitativa a riscului poate fi implementata prin mai multe metode:

. tehnica scenariilor - aceasta tehnica presupune adunarea unui grup de
oameni informati, specialisti in domeniu, carora li se cere sa isi aplice cunostintele
si imaginatia pentru a descrie unul sau mai multe moduri posibile de derulare a
unui eveniment pornind de la o situatie concreta. Acest tip de activitate se
desfasoara tot timpul de catre oricine doreste sa planifice o activitate;

. Tehnica matricei probabilitate-impact. Riscul comporta doua aspecte
fundamentale: probabilitatea si impactul. Tn aceastd fazd a procesului de
management al riscului, managerii trebuie sa estimeze impactul pe care il poate
avea aparitia unui eveniment de risc asupra activitatii sau proiectului in derulare,
estimare care se concretizeaza in aprecieri calitative si cantitative a efectelor
produse de manifestarea acestuia.

11
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De exemplu companiile aviatice afirma despre cdldtoria cu avionul cd este cea mai
sigurd, avand in vedere probabilitatea foarte micd de a se petrece un accident
aviatic. Aceastd probabilitate este determinata prin numarul foarte mare de
persoane care calatoresc cu avionul (circa 1 milion de persoane zilnic) raportat la
numarul de persoane care au au avut de suferit intr-un accident aviatic.

Dar, daca intrebi o persoana despre riscul calatoriei cu avionul, aceasta
va raspunde c3 este foarte riscanta deoarece exista posibilitatea (adevarat foarte
micd) de a suferi intr-un accident aviatic.Pentru a putea spune cine are dreptate,
companiile aviatice sau calatorii, trebuie combinate cele doua elemente, respectiv
probabilitatea cu impactul

Probabilitatea exprimata, in aceasta tehnica, este in cinci intervale procentuale
cuprinse intre 0 si 99,99%. Nu au fost luate in calcul evenimente care au
probabilitate 100%, deoarece certitudinea nu necesita analize de risc:

intre 0% - 19,99%

intre 20% - 39,99%

intre 40% - 59,99%

intre 60% - 79,99%

intre 80% - 99,99%

Impactul este exprimat pe o scara valorica de la 0 la 4, corespunzator pentru cinci
nivele de gravitate:

o 0 - aparitia unui eveniment cu impact zero nu are consecinte asupra riscului
analizat, sau daca sunt consecinte acestea nu sunt notabile

o 1-un eveniment cu impact de gradul 1 are consecinte reduse

o 2 - impactul de gradul 2 se refera la consecinte notabile care pot afecta
derularea unui proiect sau a unei activitati

o 3 - consecintele unui impact de gradul 3 sunt suficient de serioase si trebuie
analizate in detaliu

o 4 - impactul de gradul 4 este corespunzator unei catastrofe.

Pornind de la aceasta gradatie a componentelor riscului, in matricea probabilitatii-
impactului reprezentata in figura 3, se disting urmatoarele categorii de risc:

» Risc foarte mic - , probabilitatea evenimentului este aproape nula, iar efectul
evenimentului nu pune probleme majore;

» Risc scazut - aceasta categorie de risc presupune fie un eveniment cu
probabilitate medie si impact scazut, fie un eveniment cu probabilitate mica si un
impact mediu;

» Risc mediu - presupune un eveniment cu probabilitate peste medie, chiar
foarte mare, dar care are un efect scazut, sau invers un eveniment cu probabilitate
mica dar cu un impact peste medie, chiar foarte mare.

» Risc mare - apare atunci cand un eveniment are o probabilitate de aparitie de
peste 40%, iar impactul acestuia este peste nivelul 3.

0O 0O 0 O ©O
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> Risc foarte mare - se refera la situatia unor evenimente foarte probabile care

pot avea un impact major, respectiv peste nivelul 3.

80,00%-99,99%

60,00%-79,99%

Risc Risc

40,00%-59,99% - o
scazut | scazut

£ 20,00%39,99% | R

= f.mic | scazut

i

= Risc Risc

Q - 0

é 0,00%-19,99% f.mic | f.mic |

o 0 1 2 3 4
IMPACT

Figura 4. Matricea probabilitate-impact pe 5 nivele de risc

Matricea probabilitate-impact este un instrument foarte util managementului
riscului. Aceasta tehnica este des utilizata in practica, fiind usor de abordat,
precum si datorita faptului ca ajuta managementul la o catalogare a evenimentelor
de risc in vederea stabilirii celor care necesita o atentie deosebita.

Analiza cantitativd a riscului se refera la stabilirea nivelului impactului unui
eveniment de risc. Daca analistul de risc nu poate da o probabilitate exacta a
aparitiei unui astfel de eveniment, in schimb el poate calcula dimensiunea
pierderilor sau deprecierilor generate.

n acest sens, managementul riscului a dezvoltat o serie de metode si tehnici de
calcul care sa ajute analistii in stabilirea dimensiunilor impactului unui eveniment
de risc. Printre aceste metode distingem:

- Modelarea riscului;

- Analiza valorii asteptate;

- Analiza ratei beneficiu-cost;

- Analiza pe baza arborelui decizional, etc.

Tipuri de factori de risc si caracteristica lor

Factorii de risc - reprezinta anumite circumstante, conjuncturi, eventuale
evenimente care pot avea loc si care pot determina aparitia si manifestarea
anumitor tipuri de riscuri. ~

13
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Factorii de risc sunt in corelatie directa cu nivelul riscului. Daca factorii de rsic

sunt apreciati ca fiind instabili sau se manifesta prin anumite caracteristici
negative, atunci nivelul de risc, dependent de astfel de factori de rsic, este major,
si invers.

Tipuri de factori de risc.

1. In dependenta de exactitatea gradului de evaluare:

a) Factori de risc determinati, adica cunoscuti in mare masura, pe care
anteprenorii ii iau in calcule stiind preventiv care va fi marimea pierderilor

b) factori de risc prognozabili (care pot fi estimati cu un anumit grad de
probabilitate);

c) nedeterminati (intimplatori si imprevizibili).

2. in dependenta de mediul de manifestare:

a) factori de risc sistemici (caracteristici mediului extern al intreprinderii)
stabilitate politica si legislativa, pericolul de expropriere, de nationalizare, factori
de risc economici (factori inflationisti, deflationisti, valutari, fiscali), factori de
risc sociali (sporul natural al populatiei, nivelul de trai, invatamintul si educatia,
nivelul de profesionalism si cultura generala, mentalitatea si valorile sociale, etc).
b) factori de risc nesistemici (caracteristici mediului intern al intreprinderii)
Factori de risc manageriali, factori de risc financiari (pierderea lichiditatii si
independentei financiare precum si diminuarea rentabilitatii capitalului propriu,
etc.), factori de risc economici (selectarea incorecta a proiectului investitional,
costuri exagerate, abateri tehnologice, rebuturi, etc).

2. Clasificarea riscurilor si caracteristica lor.
Avand in vedere ca orice activitate este supusa riscului, se poate spune ca
existenta insesi este o continua asumare a unor riscuri. Pentru a putea cunoaste
aceste riscuri, o clasificare a lor este foarte utila in abordarea riscului.
Una dintre cele mai utilizate clasificari ale riscului este partajarea riscului in doua
mari categorii: riscuri pure si riscuri speculative.

Riscuri pure se referd la acele riscuri care, daca se manifesta cauzeaza anumite
prejudicii sau pierderi materiale. Daca riscurile date nu se inregistreaza, atunci
afacerea nu inregistreaza prejudiciile sau pierderile materiale (ex. evenimente
naturale: grindina, seceta, alunecari, incendii, etc.; evenimente politice; revolte
sociale; accidente de transport; etc.

Acestea mai sunt numite si riscuri asiguratorii, deoarece pentru unele din ele se
pot lua masuri financiare de siguranta in ceea ce priveste efectele produse, masuri
cum ar fi politele de asigurare care protejeaza asiguratul de consecintele aparitiei
evenimentului de risc, iar in cazul in care acesta nu s-a manifestat asiguratul
suporta numai plata pentru prima de asigurare.
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Riscuri speculative se refera la tipurile de riscuri care ofera posibilitatea de

inregistrare atit a pierderilor, cit si a beneficiilor (riscul valutar, riscul
investitional, riscul inflationist, riscul ratei dobinzii, etc.)
Astfel, riscurile pot fi clasificate dupa mai multe criterii:

in dependenta de nivelul manifestarii riscului:

Riscuri macroeconomice:

e Risc de tard - probabilitatea de inergistrare a anumitor pierderi de catre
investitorii, creditorii straini ca urmare a incapacitatii participantilor la viata
economica din tara datd de a-si onora obligatiunile fata de creditori si
incapacitatea statului de a proteja investitiile si patrimoniul investitorilor straini
pe teritoriul tarii date ;

e Risc economic - probabilitatea de inregistrare a perderilor determinate de
incapacitatea participantilor la activitatea economica de a produce valoare
adaugata bruta si de recuperare a investitiilor;

e Risc monetar (inflationist)- probabilitatea aparitiei anumitor pierderi
determinate de instabilitatea pe piata monetara interna, diminuarea puterii de
cumparare a monedei nationale si unor active din intreprindere;

e Risc social - probabilitatea aparitiei anumitor pierderi determinate de
degradarea nivelului de trai al populatiei, diminuarea veniturilor reale in
economie, scaderea puterii de cumparare a populatiei si accesul limitat la
serviciile de prima necesitate.

e Riscul valutar - probabilitatea aparitiei anumitor pierderi determinate de
oscilatiile cursului de schimb al monedei nationale in raport cu alte tipuri de valute
liber convertibile sau introducerea anumitor interdictii privind transferurile
valutare, inclusiv in exteriorul tarii.

Exemplu. Influenta inflatiei asupra rezultatelor activitatii firmei ~
Foarte multi antreprenori, dar nu numai, considera rlscunle antreprenonale sunt
numa1 acele riscuri care tin de evemmentele de ordm mtern din firma si riscurile
ce tin de factom cu influenta directa (prei;ul concurenga valumul de comen21
etc.).

Insa unul din pnncupnle de baza ale gestxunu mtrepnndem din punctul de
vedere al riscurilor antreprenonale atribuite afaceru‘ este acela ca
rentablhtatea economica (cea generata de mtregul capltal) obtmuta de flrma
trebme sa ﬁe ma1 mare decat rata mﬂatlel. . ~ -

Daca acest pnnapm nu se respecta, firma se decapitahzeaza 51 mtr -0 perloada de
tlmp mai lunga sau mai scurtd, va da fahment o o

Cum se ,,traduce“ aceasta axmma?

Sa ~1ua‘m" exemplul firmei ABCD S.R.L., care a obtinut o rentabilitate economicd
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(ROA) in - anul 2008 de 3%.
Aceasta inseamna cd ea a investit la 1 ianuarie 100 de lei si a obtinut la 31
decembrie 103 lei. In acelasi timp, rata inflatiei in 2008 este de 8%.

Asadar, dacd firma ABCD S.R.L. putea cumpdra la 1 ianuarie materii prime,
materiale etc. necesare procesului ei de produc;:e cu 100 de lei, la 31 decembrie
acestea costau 108 lei.

Din cele de mai sus rezultd cd la 1 ianuarie 2009 firma ABCD S.R.L. dispune de 103
lei, dar trebuie sa pldteascd 108 lei pentru a-si reincepe ciclul de productie.
Solutia existd: imprumutul. Dar imprumutul costd si este doar o solutie
temporard, deoarece rata dobinzii este cu mult mai mare ca rata inflatiei, astfel
costurile vor fi si mai mari. ‘ -

Daca acest ciclu - rentabilitate mai mica decat mflatla continua mai multi ani,
firma nu va mai avea surse de rambursare a creditelor actuale, nu va mai primi
alte credite, nu va mai avea cu ce sd continue crclul productiv si, in cele din urmd,
va da faliment.

In consecinta, faptul ca o firma raporteaza rezultate ﬁnanmare »pozitive®“ cum ar
fi o rata a rentabilitatii economice de 4-7% in conditiile unei rate a inflatiei de 8-
12% (cazul multor afaceri) trebuie mai degraba sa constituie un semnal de alarma
decit un motiv de mandrie (de fapt, firma are o rata a rentabilitatii economice
reala negativa).

Riscuri mezoeconomice:

e Riscul diminudrii productivitdtii muncii in ramurd;

e Riscul diminudrii rentabilitatii economice in ramurd;
e Lipsa materiei prime in ramurd;

e Nivel concurential inalt in ramurd;

e Monopol in ramurd;

e Riscul ratei dobinzii.

Riscuri microeconomice:

in functie de natura evenimentelor care genereaza expunerile la risc, toate
tipurile de risc la nivel microeconomic sint grupate in patru mari categorii:

1. riscuri economice;

2. riscuri financiare;

3. riscuri operationale;

4. riscuri ale evenimentelor externe.

Riscul economic este riscul inerent desfasurarii oricarei activitati de afaceri si
reprezinta gradul de volatilitate a valorii adagate brute din intreprindere in functie
de modificarile pe piata in care activeaza intreprinderea
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Este unul din cele mai complexe tipuri de riscuri la nivel microeconomic deoarece
este determinat de o multitudine de factori de risc nesistemici si sistemici si are
impact direct asupra tuturor participantilor la viata economica (proprietarii
afacerii, managementul afacerii, salariatii, statul, etc.) si influenteaza deciziile cu
catacter investitional din intreprindere.
Riscul economic, pe lingd multitudinea de cauze si factori de risc care-l determina,
este influentat si de riscul de management (de gestiune).

Riscul de management este riscul inerent activitatii de administrare a
intreprinderii: planificare, organizare, evaluare, control, raportare, extindere.
Acesta cuprinde:
e  Riscul de gestiune - cunoscut si sub denumirea de risc administrativ.
e Riscul structurii organizatorice - delegarea improprie a responsabilitatilor,
eventuale probleme de comunicare sau circulatie a informatiei intre subdiviziuni,
sau aparitia unor conflicte de competenta intre personal;
e Riscul de planificare - anticiparea eronata a evolutiei unor evenimente ;
e Riscul de extindere - supraestimarea capacitatii de absorbtie a pietelor pe care
se planifica extinderea;
e Riscul de monitorizare - obtinerea de rezultate eronate in urma investigarii
unor fenomene, produse, segmente de piata;
e Riscul de raportare - raportarea eronata a informatiei in intreprindere.

testrumente Structurste
20142020

Riscul financiar este delimitat in urmatoarele trei clase de riscuri:

1. Riscul de piata;

2. Riscul de credit;

3. Riscul de lichiditate.

1. Riscul de piatd este eferent valorii de piata a unui bun economic: produs,
serviciu, portofoliu de active si pasive, etc. Este asociat cu modificarea
nefavorabilda a nivelului preturilor si a evolutiei pietei sau volatilitatii mari a
preturilor marfrilor, serviciilor, titlurilor de valoare, valutelor etc.

e Riscul ratei de dobinda reprezinta expunerea la pierderi contabile sau de
opportunitate ca urmare a modificarii relative sau absolute ale ratelor de dobinda.
Exista o serie de varietati ale riscului ratei de dobinda:

o Riscul de revocare a titlurilor;

o Riscul de reinvestire;

o Riscul volatilitatii ratei de dobinda;

o Riscul de marja.

Riscul valutar poate fi delimitat in trei categorii distincte:

. Riscul de translare, risc contabil sau de bilant poate fi estimat in momentul
intocmirii rapoartelor financiare si reprezinta expunerea la pierderi cauzata de
necesitatea periodica de translare intr-o alta moneda.
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. Riscul de tranzactie se refera la fluxurile de mijloace banesti denominalizate

in valuta, aferente contractelor existente si tranzactiilor;

. Risc valutar operational sau economic este determinat de geografia pietelor
de aprovizionare, de desfacere, de finantare si de capital, de forta de munca.

e Riscul de pret pe piata marfurilor;

e Riscul de corelatie intre doi indicatori economici, financiari sau corelatia
dintre doua valute;

e Riscul de volatilitate este riscul modificarii frecvente si majore a preturilor
(inclusiv a cererii si ofertei) marfrilor, serviciilor, titlurilor de valoare, valutelor.
Acest termen este utilizat cel mai frecvent in caracteristica riscurilor aferente
titlurilor de valoare.

e Riscul beta este o expunere la pierderi cauzata de modificarea sensibilitatii unui
portofoliu de active in raport cu portofoliu de piata;

e Riscul de selectie inseamna selectia si evaluarea eronata sau neadecvata a
titlurilor de valoare;

2. Riscul de credit poate fi clasificat in felul urmator:

1) Riscul de insolvabilitate:

a. Riscul de faliment;

b. Riscul de preplata - riscul c& contragentul va falimenta inainte ca o plata sa
devina exigibila;

2) Riscul de regelmentare (de plata):

a. Risc de neplata;

b. Risc de livrare;

3) Riscul de degradare a credit ratingului

3. Riscul de lichiditate are mai multe acceptiuni pentru ca lichiditatea are mai
multe sensuri: pentru active, pentru intreprinderi, pentru piete, pentru active
financiare. In literatura de specialitate riscul de lichiditate este delimitat in doua
mari categorii:

v Risc specific de lichiditate adica pierderea de catre o intreprindere a capacitatii
de a-si onora obligatiunile financiare scadente;

v Risc sistematic de lichiditate adica riscul ca o piata intreaga sau un segment al
acesteia va pierde lichiditatea.

Riscul operational este generat de expunerea la o serie de evenimente
operationale, denumite critice, care impiedica intreprinderea sa-si desfasoare
activitatea intr-o maniera normald. Include riscul tehnologic, riscul securitatii
datelor si informatiilor, riscul de distributie si comert, riscul de proprietate, riscul
intelectual cauzat de plecarea inopinatd a unor persoane importante din cadrul
firmei (la nivel nivel mezo, riscul intelectual se manifesta prin parasirea in masa a
locurilor de munca aferente unor ramuri, iar la nivel macro acest risc se manifesta
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prin scurgerea masiva de forta de munca peste hotare), risc juridic, riscul contabil,

riscul contractual, etc.

Riscul evenimentelor externe reprezinta expuneri la pierderi cauzate de
modificarea nefavorabila a mediului de afaceri in care activeaza firma.

Riscurile evenimentelor externe sint delimitate in trei mari categorii:
a. Riscuri relative la relatiile intreprinderii cu actionarii si la relatiile dintre
actionari sau alte situatii conflictuale care pot fi fatale pentru firma;
b. Riscuri _politice, adica cauzate de evenimente care sint sub control
guvernamental sau al altei autoritati.
C. Riscuri exogene: riscul evenimentelor naturale; riscul de terorism; riscul
sistemic, riscul tendintelor mezo si macroeconomice.

Riscul de tara. Evaluarea riscului de tara.

Riscul de tard (country risk) este apreciat ca fiind expunere la pierderi ce pot sa
apara intr-o afacere cu un partener strain, cauzate de evenimente care sunt, cel
putin, sub controlul guvernului tarii partenerului dat de afaceri.

fn functie de natura evenimentelor — economice, politice, sociale — existd, in
calitate de componente ale riscului de tara urmatoarele clase de riscuri:

. risc economic. Exprima probabilitatea wunei pierderi in afacerile
internationale cauzata de evenimente economice: reducerea incasarilor din export,
cresterea brusca a importurilor, restrictii de ordin valutar, introducerea unei
politici comerciale protectioniste si discriminatorii etc.

. risc social. Se refera la posibilitatea inregistrarii de pierderi intr-o afacere
internationald cauzata de evenimente sociale: revolte, greve generale, conflicte
religioase, etnice, rasiste etc.

. risc politic. Este apreciat ca fiind probabilitatea de a inregistra pierderi intr-
o afacere internationald ca urmare a faptului ca un stat suveran nu-si va onora va
onora obligatiile financiare pe care si le-a asumat.

. riscuri ale situatiei si tendintelor macroeconomice. Expunerea la pierderi ca
urmare a unor dezechilibre temporare sau cronice la nivel economic general,
precum inflatie galopanta, somaj in masa, recesiune etc. Afecteaza toti agentii
economici.

. Un tip special de risc este riscul de inflatie (inflation risk) — riscul unei
deprecierii semnificative a veniturilor si a profiturilor obtinute de furnizori,
investitori etc. ca urmare a reducerii puterii de cumparare a monedei nationale.
Acestui tip de risc sunt expuse firmele ce-si desfasoara activitatea intr-un mediu de
afaceri cu o inflatie galopanta sau chiar hiperinflatie.
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Evaluarea riscului de tara

International Country Risk Guide grupeaza componentele riscului de tara in trei
categorii: politic, economic si financiar. Pe baza acestor categorii de risc se
determina rating-ul riscului compozit (agregat) pentru tara in discutie. La stabilirea
si analiza rating-ului fiecarei categorii de risc se au in vedere componente
specifice.

Pentru evaluarea riscului politic se au in vedere: stabilitatea guvernamentala;
conditiile socio - economice; profilul investitional; conflictele interne; conflictele
externe; coruptia; politicile militare; religia si politica; legea si ordinea; tensiunile
etnice; responsabilitatea democratica.

Componentele riscului financiar sunt: rata datoriei externe in produsul intern
brut; serviciul datoriei externe; contul curent (soldul) ca procentaj din exportul de
bunuri si servicii; lichiditatea neta ca si acoperirea pe luni a importului;
stabilitatea ratei de schimb.

La stabilirea riscului economic se au in vedere urmatoarele componente:
produsul intern brut pe locuitor; cresterea reald a produsului intern brut; rata
anuala a inflatiei; excedentul/ deficitul bugetar ca procentaj din produsul intern
brut; contul curent (soldul) ca procentaj din produsul intern brut.

Toate aceste componente dau posibilitatea evaluarii si efectuarii unei analize
riguroase a riscului de tarad pe baza unei metodologii flexibile tinindu-se totodata
seama de specificul fiecarei tari. De aprecierea sau calcularea riscului de tara,
care este unul din elementele ce std la baza deciziei de a opera in sfera
investitiilor straine directe, se ocupa agentii internationale specializate, institute,
publicatii cum sunt: Institutional Investor, Standard&Poor’s, Moody’s, Euromoney,
Fitch-IBCA, Japan Bond Research Institute (JBRI), Australian Ratings, Canadian
Bond Rating Service, etc.
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